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MDK IM DIALOG –  
DAS SERVICETELEFON PFLEGE: 
IHRE FRAGEN ZUR 
PFLEGEBEGUTACHTUNG

 

 

Wenn Angehörige zum Pflegefall werden, stehen 
viele Fragen im Raum. Die Pflege muss organisiert 
werden. Ein wichtiger Schritt auf diesem Weg ist 
die Pflegebegutachtung durch den MDK Bayern.

Doch wie läuft die Pflegebegutachtung ab? Wie kön-
nen Sie sich auf die derzeit durchgeführte telefo-
nische Begutachtung am besten vorbereiten? Sie 
haben Fragen zum Gutachten oder wollen Wider-
spruch einlegen? Die Expertinnen und Experten des 
Servicetelefon Pflege des MDK Bayern wissen Rat. 
Was genau sich hinter dem Servicetelefon Pflege 
verbirgt und wie Sie sich bestmöglich auf die Pfle-
gebegutachtung vorbereiten können, erfahren Sie in 
der Veranstaltung „MDK im Dialog – Das Servicete-
lefon Pflege: Ihre Fragen zur Pflegebegutachtung“.

Nutzen Sie die Gelegenheit und lassen Sie sich von 
uns die Pflegebegutachtung erklären.

Wir freuen uns auf Sie.

Ab 16:30 Uhr 	 Freischaltung der Online-Sitzung

17:00 Uhr	 BEGINN 

	� BEGRÜSSUNG UND VORSTELLUNG DES 
SERVICETELEFON PFLEGE 

	 Dr. Oliver-Timo Henßler, Leiter Pflegeberatung MDK Bayern 

	� DAS SERVICETELEFON PFLEGE – TIPPS UND  
HÄUFIGE FRAGEN RUND UM DIE PFLEGEBEGUT-
ACHTUNG UND DAS PFLEGEGUTACHTEN 

	� Gabriele Hetz, Teamkoordinatorin Pflegeberatung MDK Bayern  

anschließend 	 Diskussion zum Thema

PROGRAMM

17. März 2021  

17:00 bis 19:00 Uhr

Online-  
Veranstaltung

TEILNAHME UND ANMELDUNG

MDK IM DIALOG – DAS SERVICETELEFON PFLEGE: 
IHRE FRAGEN ZUR PFLEGEBEGUTACHTUNG 
Online-Veranstaltung am 17. März 2021

VERANSTALTUNGSORT
Eine Online-Veranstaltung des MDK Bayern

ORGANISATION
MDK Bayern, Christiane Hagemann 
Haidenauplatz 1, 81667 München 
veranstaltungsmanagement@mdk-bayern.de 

ANMELDUNG 
Bitte melden Sie sich bis Montag, den 15. März 
2021 hier an:  
https://www.mdk-bayern.de/anmeldung
Wir freuen uns über Ihre Teilnahme. 

ZUGANG
Die Zugangsdaten finden Sie hier:
https://mdk-bayern.de/mdkimdialog
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